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Erfaren proceskonsulent til transformative 04.09.2026

teknologiprojekter | Metroselskabet
Kontaktperson:

Ser du processer alle vegne — bade dem, der er der, og dem, der mangler — og har du Jakob Stenum Poulsen

lyst til at bringe din procesviden i spil i Metroselskabets digitale transformation?
Stillingstype:

Om rollen Fuldtid

Vi har brug for at supplere vores dygtige hold af konsulenter, som udgar kernen i
Metroselskabets digitale transformation. Som proceskonsulent far du ansvaret for at
kortlaegge, analysere og designe processer i taet samarbejde med procesejerne. Du
formar at skabe den rette balance mellem nutidens situation, de strategiske mal og de
teknologiske muligheder. Samtidig kan du facilitere forandring og nye mader at arbejder
pa, i et selskab der er under udvikling.

Du bliver en del af et team af 15 erfarne profiler med forskellige

baggrunde som projektledere og management- og digitaliseringskonsulenter. Teamet
lofter en bred vifte af opgaver indenfor forretningsudvikling og den strategisk forankrede
udvikling og mobilisering af ny teknologi. Dette gaelder ogsa udviklingen

af Metroselskabets Al dagsorden.

Din opgave

*Kortlzegge, analysere og designe nye processer i vores digitaliserings- og
teknologiprojekter

*Bidrage til flere forskellige projekter med at designe, dokumentere og implementere
processer i teet samarbejde med de avrige specialister inden for

behovsafdaekning, change og teknologi, som sammen arbejder pa at opna projektets
mal

*Facilitere workshops med procesejere og interessenter, hvor | sammen gar fra
nuvaerende til fremtidig proces — og omsaette det til retning teamet kan bygge videre pa
*Radgive projektledere og procesejere om valg af metode og tilgang, sa procesarbejdet
matcher projektets kompleksitet og fremdrift.

Din profil

Vi leder efter dig der har gje for processer i mange sammenhaenge og kan omsaette din

viden til veerdi i vores digitaliserings- og teknologiprojekter. Du forventes at kunne skabe

et overblik over det forestdende arbejde og hurtigt veere i stand til at dokumentere de nye
processer, der skal implementeres.

*Erfaren proceskonsulent: Du er en erfaren proceskonsulent der har dokumenteret
erfaring med procesudvikling i starre projekter eller organisationer. Du har
procesanalyseveaerktgjerne i orden og veelger tilgangen efter udfordringen og kundens
behov - ikke efter dogmer.

*Transformation i gjenhgjde: Du motiveres af Igsninger, som skaber vaerdi for mange
mennesker, og du ved, at din indsats er en af mange byggesten i Metroselskabets
transformation. Ydmyghed og malrettethed gar hand i hand

*Dygtig kommunikater: Du formidler effektivt og engageret om processer og skaber
tryghed blandt kolleger og ledelse — bade pa dansk og engelsk.

*Facilitator: Du er dygtig til at facilitere og kan skabe energi, engagement og resultater i
bade de daglige mader og i de lange seje workshops. Din facilitering afspejler din
forstaelse af at resultater ikke ma dikteres af dem, der raber hgjest.

*Human first: Du forstar og har erfaring med at de bedste resultater



i procesudvikling skabes gennem samarbejdende mennesker.

Hvorfor veelge os?

| Metroselskabet arbejder vi for et af Hovedstadsomradets mest markante

samfundsformal: At binde Kegbenhavn sammen og gere byen grgnnere. Det maerker du
konkret i tre ting:

*Frihed til at handle og lasre: Vi stoler pa din og teamets demmekraft, og hos os er det
trygt at eksperimentere og leere af fejl undervejs.

eInitiativ og handlefrihed: Du far indflydelse pa retningen fra fgrste dag — vi prever nye
opgaver af og udvikler os undervejs frem for at vente pa det endelige svar
*Fleksibilitet og balance: Stor frihed til at tilretteleegge din hverdag — dine resultater og dit
velbefindende prioriteres lige hagit.

Transparens og gode relationer er fundamentet for alt, hvad vi ger.

Ansggning

Vi gnsker at forsta din vision gennem konkrete resultater. Vedleeg derfor et bilag (max 2
sider), hvor du beskriver eller illustrerer et stgrre procesarbejde som du har gennemfart
og hvor du fortaeller om projektets udfordringer og reflekterer over de tiltag du arbejdede
med for at bringe projektet i mal.

Ansggningsfrist: 4. september 2026

Spergsmal? Kontakt Teamchef for Development Jakob Stenum

Poulsen pa jsp@m.dk / 2374 3063.
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